
Die Leverkusener Pflegeberatung –

eine Kooperation der Stadt Leverkusen und 
der größten örtlichen Krankenversicherungen, 
der pronova BKK und der AOK Rheinland/Hamburg



In dieser schwierigen und belastenden Situation müssen Betroffene und 
Angehörige wichtige Entscheidungen treffen.

• Viele Fragen ergeben sich.
• Vieles ist zu organisieren.
• Wer kümmert sich um die Pflege?
• Welche Hilfe kann ich wo bekommen?

Zu diesen und anderen Fragen rund um das Thema Pflege erhalten 
Ratsuchende ab sofort kompetente Antworten, die konkret weiterhelfen.

Pflegebedürftig – was nun?



Unser Angebot:

• Kostenlose Hilfestellung und Beratung bei Auswahl und  
Inanspruchnahme von Sozialleistungen sowie Vermittlung sonstiger 
Angebote

• Qualifizierte Unterstützung aus einer Hand – wir ersparen Ihnen unnötige 
Wege (Stadt Leverkusen und die Pflegekassen arbeiten eng zusammen)

• Persönliche Beratung - gern auch zu Hause 

Unsere Zielgruppe:

Alle Pflegebedürftigen und deren Angehörige sowie sonstige Ratsuchende, 
egal bei welcher Krankenkasse sie versichert sind

Wir sind für Sie da – Ihre Leverkusener Pflegeberatung



Beispiele:

• Wie kann ich eine gute Pflege zu Hause sicherstellen?

• Welche Entlastungsmöglichkeiten gibt es für pflegende   
Angehörige?

• Seniorenwohnung oder Betreutes Wohnen – welche Wohnform ist 
für mich die richtige?

• „Gesetzliche Betreuung“ – was heißt das?

• Welche Möglichkeiten habe ich, wenn ich die Pflege nicht 
bezahlen kann?

Wir beantworten Ihre Fragen rund um das Thema Pflege.



Die offene Altenhilfe in Leverkusen

• Im Bereich der offenen Altenhilfe gibt es 
• (ehrenamtliche) Haushaltshilfen, Begleitdienste und Hilfen im Alltag,
• Hausnotrufanbieter,
• Angebote zum seniorengerechten Wohnraum, 
• es gibt Wohnmöglichkeiten mit Betreuungsangeboten, das so genannte „Betreute Wohnen“, 
• es gibt Alten-, Pflegeheime und Seniorenzentren,
• Angebote der Tages- und Kurzzeitpflege 
• Wohngemeinschaften für Demenzkranke.

Bei Bedarf sprechen Sie uns einfach an!



Rufen Sie uns einfach an oder vereinbaren Sie mit uns einen Termin:

Heike Gruber, Telefonnummer: 0214/ 406 5068
Heribert Pilgram, Telefonnummer: 0214/ 406 5058 

Unsere speziell geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  
besuchen Sie auf Wunsch auch gerne zu Hause. 

Alle weiteren Informationen und Ansprechpartner finden Sie in 
unserer Broschüre „Pflegeberatung in Leverkusen“.

Wie können Sie uns erreichen?


